Controle rigoroso garante qualidade da agua
distribuida em Ouro Preto, destaca Saneouro

A qualidade da &gua distribuida para consumo humano em Ouro Preto passa por um rigoroso
sistema de controle e fiscalizacdao que envolve a Saneouro, um laboratério independente e a
Vigilancia Sanitaria Municipal. O objetivo é assegurar que toda a agua fornecida a populac¢do atenda
aos padroes de potabilidade estabelecidos pelo Ministério da Saude, garantindo seguranca e
qualidade aos consumidores.

No Brasil, toda dgua destinada ao abastecimento publico deve obedecer aos critérios definidos
pela Portaria n? 888, de 2021, do Ministério da Saude, que estabelece os parametros fisicos,
quimicos e microbiolégicos necessarios para que a agua seja considerada propria para o consumo
humano.

Para assegurar o cumprimento dessas normas, o processo ¢ dividido em duas frentes: o controle
da qualidade, responsabilidade da concessionaria responsavel pela producao e distribuicao da agua,
e a vigilancia da qualidade, exercida pelos 6rgaos publicos de saide por meio da fiscalizagdo
continua.

Monitoramento permanente

Em Ouro Preto, a Saneouro mantém operadores especializados nas Estagdes de Tratamento de
Agua (ETAs), responsaveis por realizar analises a cada duas horas durante o processo de
tratamento. Sao avaliadas caracteristicas fisicas, como turbidez, cor, sabor e odor, além de
parametros microbioldgicos, que verificam a presenca de bactérias e outros microrganismos, e
parametros quimicos, como os niveis de cloro, flior e potencial hidrogenionico (pH).

Somente apds a comprovacao de que todos os indicadores estdao dentro dos limites estabelecidos
pelo Ministério da Satude a dgua é liberada para distribuicao a populacao.

Além do monitoramento realizado nas estacdes, uma equipe de quatro operadores volantes
percorre diariamente a sede e os 12 distritos de Ouro Preto. Esses profissionais coletam amostras
em reservatorios, redes de distribuigcao e pogos profundos para verificar se a qualidade da agua
permanece adequada ao longo de todo o sistema de abastecimento.

Segundo o superintendente da Saneouro, Evaristo Bellini, o processo é permanente e segue
critérios técnicos rigorosos.

"E um trabalho didrio e altamente criterioso. Todos os resultados precisam ser registrados e
encaminhados tanto a Vigilancia Sanitdria quanto ao Ministério da Saude, garantindo total
rastreabilidade das analises realizadas."



Como reforgo ao controle interno, a concessiondria também contrata um laboratério independente,
responsavel por realizar analises complementares em diferentes pontos do municipio.

Fiscalizacao dos orgaos publicos

Além do monitoramento realizado pela concessionaria, a Vigilancia Sanitaria de Ouro Preto,
vinculada a Secretaria Municipal de Saude, atua de forma independente na fiscalizagdo do sistema
de abastecimento.

O orgao realiza coletas periédicas em mananciais, estagoes de tratamento, reservatorios e redes
de distribuigdo, verificando se a dgua distribuida atende aos padroes exigidos pela legislacao
federal.

Esse modelo de fiscalizacao em diferentes etapas do processo amplia a seguranca do
abastecimento e reforca a confiabilidade dos resultados.

Transparéncia das informacoes

A legislacao brasileira também determina que as empresas responsaveis pelo abastecimento
divulguem periodicamente os resultados das analises da agua.

Na Saneouro, os principais indicadores de qualidade sao apresentados mensalmente na propria
fatura dos consumidores, que podem acompanhar informagoes como cor, turbidez, pH, concentracao
de cloro, além da presenga ou auséncia de bactérias e coliformes.

Anualmente, no més de margo, a concessionaria também disponibiliza o Relatério Anual de
Qualidade da Agua, documento que reline um panorama completo das anélises realizadas ao longo
do ano anterior na sede e nos distritos de Ouro Preto. O relatorio também esta disponivel para
consulta no portal oficial da empresa.

Além das informacdes fornecidas pela concessiondria, o Ministério da Saude disponibiliza ao
publico os dados de monitoramento da qualidade da dgua por meio do Sistema de Informacao de
Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisdgua), permitindo que qualquer cidadao
acompanhe os resultados das analises e das acoes de fiscalizagao realizadas em todo o pais.

O que fazer em caso de alteracao na agua

Embora o sistema de abastecimento seja monitorado continuamente, situacoes pontuais podem
ocorrer em fungao da dinamica operacional da producdo e da distribuicao de agua.

Nesses casos, a recomendacao da Saneouro é que os consumidores comuniquem imediatamente
qualquer alteracao observada na agua, como mudanc¢a de cor, odor ou sabor, utilizando
exclusivamente os canais oficiais de atendimento.

De acordo com Evaristo Bellini, o registro formal permite que as equipes técnicas atuem com
maior rapidez na identificacao e corregao do problema.

"E comum que as pessoas recorram primeiro as redes sociais ou a grupos de mensagens. No



entanto, a forma mais rapida e eficiente para que a Saneouro tome conhecimento de qualquer
anormalidade e possa agir imediatamente é por meio dos nossos canais oficiais de atendimento."

Os consumidores podem registrar ocorréncias nas lojas de atendimento da Saneouro, localizadas
na Vila Itacolomi, em Ouro Preto, e no Jardins Street Mall, em Cachoeira do Campo, além do
telefone 0800 002 1741 e do atendimento via WhatsApp (11) 95020-6424.

Com um sistema permanente de monitoramento, fiscalizacao independente e divulgacao
transparente dos resultados, a Saneouro refor¢ca o compromisso com a qualidade da agua distribuida
e com a seguranca sanitaria da populacao de Ouro Preto.
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