Procon intensifica monitoramento dos precos
dos combustiveis em Minas

O Procon em Minas Gerais anunciou que passara a acompanhar de forma mais rigorosa a evolugao
dos precos dos combustiveis no mercado local. O objetivo é identificar possiveis praticas abusivas,
especialmente em um cendario de instabilidade internacional provocado pelo conflito envolvendo
Estados Unidos, Israel e Ira no Oriente Médio.

A iniciativa surge apos alerta da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), que orientou
orgaos de defesa do consumidor, ministérios publicos e defensorias de todo o pais a intensificarem a
fiscalizagdo sobre reajustes nos precos de combustiveis, com atencao especial para possiveis
praticas como formacao de cartel — quando empresas combinam valores ou dividem mercados para
eliminar a concorréncia e ampliar lucros.

Para apoiar esse acompanhamento, o 6rgao devera receber, nos proximos dias, dados atualizados
sobre os precos praticados por distribuidoras e postos de gasolina em Minas Gerais. Caso sejam
identificados aumentos considerados abusivos ou reajustes coordenados entre estabelecimentos, o
levantamento poderd ser encaminhado ao Ministério Publico para apuracao e eventual
responsabilizacao.

O cendrio internacional também tem pressionado o mercado de combustiveis. Desde o inicio das
tensoes no Oriente Médio, o preco do petrdleo ultrapassou a marca de US$ 100 por barril, atingindo
o maior patamar desde fevereiro de 2022, periodo marcado pelo inicio do conflito entre Russia e
Ucrania.

Esse aumento ocorre em meio as preocupacgoes com o fechamento do Estreito de Ormuz, uma das
principais rotas globais de escoamento de petréleo e gas. A possibilidade de restrigoes no fluxo
desses produtos no mercado internacional tem gerado receio de reducao na oferta mundial e
impacto direto no preco dos combustiveis.

Endividamento preocupa 6rgaos de defesa do consumidor

Além da atencgao aos combustiveis, o balanco mais recente do atendimento ao consumidor revela
outro cenario preocupante: o alto nivel de endividamento da populacao.

Segundo dados do Procon, os empréstimos consignados lideraram o nimero de reclamacoes
registradas no ultimo ano, seguidos pelas dividas relacionadas ao cartdo de crédito. Somados, esses
dois temas geraram cerca de 400 notificacdes formais.

Entre as principais queixas estao a dificuldade para quitar dividas, cobrancas consideradas
abusivas e golpes envolvendo a contratacdo de empréstimos sem autorizacao dos consumidores. O
problema afeta especialmente pessoas idosas, que aparecem como o publico mais vulneravel nesse



tipo de ocorréncia.

Diante desse quadro, esta em avaliacao a criacdo de um nucleo especializado de atendimento para
consumidores superendividados, com o objetivo de orientar e auxiliar na renegociagao de dividas.

Mais de 2 milhoes de atendimentos desde a criacao do servigo

De acordo com o relatério de atividades divulgado recentemente, somente em 2025 foram
realizados 10.618 atendimentos a consumidores, entre atendimentos presenciais e por telefone,
além de 2.827 notificagdes ou reclamacoes formalizadas.

O indice de solugdo das demandas chegou a 84,47%, resultado que tem contribuido para a
resolucao de conflitos por meio de acordos, evitando que muitos casos precisem ser levados ao
Poder Judiciario.

Desde a criagao do servigo, em 1997, ja foram registrados mais de 2,1 milhoes de atendimentos a
populacgao.

O ¢6rgao integra uma rede de servigos publicos voltados ao atendimento direto do cidadao,
reunindo diferentes instituicoes que atuam na defesa de direitos e na prestacao de orientacoes a
populagao.

Se quiser, também posso criar uma versao reduzida ideal para Instagram ou portal de noticias, que
costuma gerar mais engajamento.
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