Chuva, carnaval e trabalho intenso: Saneouro
realiza 947 atendimentos em fevereiro

Equipe operacional mantém média de quase 34 servigos por dia e reforca estrutura em periodo de
alta demanda em Ouro Preto.

Mesmo diante de um més marcado por fortes chuvas e pela intensa movimentacao do Carnaval, a
equipe operacional da Saneouro executou 947 servicos em fevereiro, garantindo o funcionamento
dos sistemas de agua e esgoto em toda a cidade. A média foi de 33,8 atendimentos por dia ao longo
dos 28 dias do més, contemplando tanto a sede quanto os distritos de Ouro Preto.

De acordo com o superintendente da concessionaria, Evaristo Bellini, o periodo exigiu ainda mais
dinamismo da equipe.

“E um grupo com atuacdo dindmica que visa garantir o bom funcionamento dos sistemas em todo o
territério de Ouro Preto. Em um més em que a cidade recebe tantas pessoas para o feriado de
Carnaval, este dinamismo tem que ser ainda maior”, destacou.

Entre os principais servigos realizados estdo verificacoes de falta de agua, abastecimento de
reservatorios com caminhoes-pipa, reparos em vazamentos de redes em vias publicas e desobstrucao
de redes coletoras de esgoto, agoes essenciais para assegurar a regularidade do abastecimento e do
esgotamento sanitario.

A concessionaria reforca ainda que a participagdo da populacao é fundamental para agilizar os
atendimentos. O registro de protocolos pelos canais oficiais, lojas fisicas, Call Center e WhatsApp
exclusivo, é a forma oficial de comunicacao das ocorréncias, permitindo resposta mais rapida e
eficiente as demandas da comunidade.
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