
Chuva, carnaval e trabalho intenso: Saneouro
realiza 947 atendimentos em fevereiro

Equipe operacional mantém média de quase 34 serviços por dia e reforça estrutura em período de
alta demanda em Ouro Preto.

 

   Mesmo diante de um mês marcado por fortes chuvas e pela intensa movimentação do Carnaval, a
equipe operacional da Saneouro executou 947 serviços em fevereiro, garantindo o funcionamento
dos sistemas de água e esgoto em toda a cidade. A média foi de 33,8 atendimentos por dia ao longo
dos 28 dias do mês, contemplando tanto a sede quanto os distritos de Ouro Preto.

   De acordo com o superintendente da concessionária, Evaristo Bellini, o período exigiu ainda mais
dinamismo da equipe.

   “É um grupo com atuação dinâmica que visa garantir o bom funcionamento dos sistemas em todo o
território de Ouro Preto. Em um mês em que a cidade recebe tantas pessoas para o feriado de
Carnaval, este dinamismo tem que ser ainda maior”, destacou.

   Entre os principais serviços realizados estão verificações de falta de água, abastecimento de
reservatórios com caminhões-pipa, reparos em vazamentos de redes em vias públicas e desobstrução
de redes coletoras de esgoto, ações essenciais para assegurar a regularidade do abastecimento e do
esgotamento sanitário.

   A concessionária reforça ainda que a participação da população é fundamental para agilizar os
atendimentos. O registro de protocolos pelos canais oficiais, lojas físicas, Call Center e WhatsApp
exclusivo, é a forma oficial de comunicação das ocorrências, permitindo resposta mais rápida e
eficiente às demandas da comunidade.
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