SERVICO QUESTIONADO E RECLAMACOES
RECORRENTES: Passaro Verde ¢ multada em
R$ 221 mil por falhas graves no transporte
intermunicipal

Fiscalizagbes confirmaram atrasos, 6nibus em mds condigcbes e descumprimento de regras,
reforcando criticas de usudrios a qualidade do servigo.

A Viacao Passaro Verde Ltda., empresa frequentemente alvo de reclamacodes de usuarios, foi
multada em R$ 221,5 mil pelo Procon do Ministério Publico de Minas Gerais (Procon-MPMG) por
uma série de irregularidades na prestagdo do transporte coletivo intermunicipal, especialmente no
trecho entre Carangola e Belo Horizonte. Imagina se a fiscalizacao ocorresse entre as linhas Belo
Horizonte e Vigosa, Belo Horizonte e Ouro Preto e Belo Horizonte e Mariana.

A penalidade administrativa foi aplicada apds a constatagdo de falhas que ferem diretamente o
Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo de Transito Brasileiro. Segundo o Procon-MPMG, os
problemas identificados nao apenas comprometem o conforto dos passageiros, mas colocam em
risco a seguranca de quem depende diariamente do servico.

Entre as irregularidades confirmadas estdao o descumprimento de horarios e itinerarios oficiais,
pratica constantemente relatada por usuarios; a circulagao de onibus em precario estado de
conservacgao e higiene; o uso de veiculos sem a documentagao obrigatoria e a dificuldade imposta a
fiscalizacdo, com a ndo apresentacao de veiculos ao Departamento de Estradas de Rodagem de
Minas Gerais (DER-MG) quando solicitados.

As falhas foram registradas durante fiscalizagdes realizadas pelo DER-MG entre marco e abril de
2025. De acordo com o drgao, o conjunto de infragdes revela um padrdo de negligéncia na prestagao
de um servigo publico essencial, cuja qualidade ja é alvo de criticas frequentes por parte da
populacao atendida.

No curso do processo administrativo, a empresa argumentou que os problemas seriam pontuais e
ja estariam sanados, embora ndo tenha negado a ocorréncia das irregularidades. Para o Procon-
MPMG, a justificativa ndo se sustenta. O 6rgao destacou que a responsabilidade do fornecedor de
servigo € objetiva, ou seja, independe de culpa, e que a empresa nao apresentou provas capazes de
afastar essa responsabilidade.

Antes da aplicagdo da multa, foi oferecida a concessiondria a possibilidade de firmar um Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), instrumento que permitiria a correcao das falhas e a melhoria do
servigo. A proposta, no entanto, ndo foi aceita pela Passaro Verde.

Ao aplicar a sancdo, o Procon-MPMG refor¢ou que empresas concessionarias ou permissionarias



de transporte publico tém o dever legal de garantir servigos adequados, eficientes, continuos e
seguros. A decisao também funciona como um recado claro de que a tolerancia com praticas que
desrespeitam o consumidor e expdem passageiros a riscos tem limite — especialmente quando se
trata de uma empresa cuja atuagao ja nao goza de boa avaliagdao entre seus usuarios.
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