CRIMES VIRTUAIS: Entenda como funciona o
golpe do Pix errado e veja como se proteger

Criminosos criaram mais uma forma de desviar dinheiro dos brasileiros: o 'golpe do Pix errado'. Os
bandidos se aproveitam de um recurso do Banco Central criado para recuperar o dinheiro quando é
constatada fraude, chamado de MED (Mecanismo Especial de Devolucao).

Segundo a Febraban (Federacao Brasileira de Bancos), que fez um alerta sobre a fraude, os
bandidos descobrem o numero do celular da vitima, que muitas vezes também é sua chave do Pix, e
fazem uma transferéncia para essa pessoa. Eles conseguem esses dados por meio de cadastros
preenchidos na internet ou em pesquisas em redes sociais.

Em seguida, ligam ou enviam uma mensagem dizendo que foi feito um Pix errado e pedindo para
mandar o dinheiro de volta. A vitima, ao conferir seu extrato, vé que de fato entrou o dinheiro em
sua conta.

Porém, em vez de dar a mesma chave Pix que foi usada para transferir o dinheiro, o golpista
fornece uma chave Pix de uma terceira conta, e entao o bandido aciona o MED, alegando ter sido
vitima de um golpe. Por meio deste mecanismo, os bancos envolvidos irdao analisar a transacao.

Como o Pix devolvido foi feito para uma terceira conta, diferente da conta original da
transferéncia, as instituicoes entendem que esta agao € tipica de golpe e, dai, podem fazer a retirada
do dinheiro do saldo da conta da pessoa enganada. Se tiver éxito, além de receber o dinheiro
devolvido espontaneamente, o bandido também recebe o valor pelo MED e a vitima fica no prejuizo.

A Febraban alerta que, ao receber um pedido de estorno de Pix por qualquer motivo, o cliente
sempre deve fazer a transacao para a conta original que o Pix foi feito. "Para isso, o cliente deve
entrar em seu aplicativo bancério e dentro das funcionalidades do Pix, utilizar a opgao de devolugao
da transacao recebida, que automaticamente envia o valor para a conta de origem. Nunca, em
hipdtese alguma, faca um estorno para uma terceira conta. Se tiver qualquer duvida, ligue para seu
banco", afirma José Gomes, diretor do Comité de Prevencdo a Fraudes da Febraban.

Como devolver um Pix errado?

Entre na drea Pix do banco; Va em Extratos, clique em "Devolver"; Desta forma, o dinheiro sera
devolvido diretamente para quem originalmente mandou o Pix.

Sempre faca a operagao de devolucao dentro da ferramenta do aplicativo oficial do banco. Nunca
faca o estorno para uma nova chave Pix.

A Febraban também recomenda que os clientes tomem muito cuidado com a exposi¢ao de dados
pessoais em redes sociais, com e-mails de supostas promoc¢oes que tenham cadastros e com
mensagens recebidas em aplicativos de mensagens.
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