MAIS PRATICIDADE: ACOMPANHE AS
ATUALIZACOES DO APLICATIVO DA
OUVIDORIA

O aplicativo da Ouvidoria Municipal foi atualizado e, agora, conta com funcao de anexar fotos!
Dentro do app, o cidadao pode abrir um chamado de forma identificada ou an6nima e solicitar o tipo
de atendimento que deseja, como: critica, duvida, reclamacao, denulncia e/ou sugestao. Com a nova
funcao, os usuarios podem anexar na chamada aberta até trés fotos.

Desenvolvido com o objetivo de dinamizar o acesso aos canais de atendimento, o cidadao
pode acompanhar o andamento da sua chamada, conhecer mais sobre a Ouvidoria e seus canais
disponiveis. O aplicativo esta disponivel para Android e I0S, e foi lancado no dia 27 de julho de 2021.

A Ouvidoria Municipal conta com sete canais de atendimento, além do projeto “Fiscal de Rua”,
nesse caso, 0S responsaveis saem todas as segundas, quartas e sextas-feiras nas ruas da cidade
fazendo registros e ouvindo os moradores. A partir disso, os registros feitos permitem o conhecimento
e redirecionamento das a¢0es necessarias em cada regiao. Essa iniciativa, da Ouvidoria Municipal,
vinculada a Controladoria Geral, contribui para expandir o alcance da populacao com a atual gestao
publica municipal.
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